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1. BOLUM HAKKINDA BIiLGILER

Daha o6nce Firat Universitesi Mus Meslek Yiiksekokulu biinyesinde egitim &gretim
faaliyetlerinde bulunan Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Bolimii 29 Mayis 2007 tarihinde
Mus Alparslan Universitesi kurulduktan sonra Mus Alparslan Universitesi Malazgirt Meslek
Yiiksekokulu catis1 altinda egitim 6gretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Finans-Bankacilik ve
Sigortacilik Bolimiiniin amaci, banka ve sigorta alaninda c¢alisacak uzman personel acigini
kapatmak, 6grencilerine bankacilik ve sigortacilik meslegi ile ilgili becerileri kazandirmak ve

sektoriin gelisimine katk1 saglamaktir.

Boliim Baskam: Dr. Ogr. Uyesi Adem AKTAS (a.aktas@alparslan.edu.tr)
Tletisim Bilgileri

Adres: Mus Alparslan Universitesi Malazgirt Meslek Yiiksekokulu, 49400-MALAZGIRT
Telefon: 0 (436) 249 2352

Faks: 0 (436) 249 1025

e-posta: bilgi@alparslan.edu.tr

Kep Adresi: alparslanuniversitesi@hs01.kep.tr

web: www.alparslan.edu.tr

Facebook: https://www.facebook.com/musalparslanuni

Twitter: https://www.twitter.com/musalparslanunv

Youtube: https://www.youtube.com/user/alparslanuniversitesi

Instagram: https://www.instagram.com/musalparslankulliyesi/
2. Tarihsel Gelisim

Kurumun kisa tarihgesi ve mevcut durumu (toplam 6grenci sayisi, akademik ve idari ¢alisan
sayilari, altyapt durumu vb. oOzet bilgiler) hakkinda kisa bir bilgi verilmelidir.
Yiiksekokulumuz 29/05/2007 tarihinden &nce Firat Universitesi biinyesinde Malazgirt Meslek
Yiiksekokulu olarak egitim-0gretimini siirdiirmekte iken; 29/05/2007 tarihinde kurulan Mus
Alparslan Universitesi emrinde Meslek Yiiksekokulu olarak egitim-dgretim faaliyetlerini
siirdiirmeye devam etmistir. Programimz 11.08.2012 tarihinde Egitim-Ogretim faaliyetine
baslamistir. Programimizda,1 Dog. Dr., 1 Dr. Ogr. Uyesi ve 1 Ogretim Gorevlisi, 4 derslik ve

ortak bir toplanti salonu bulunmaktadir..



3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Yerel ve bolgesel diizeyde ekonomik ve toplumsal gelismeye katki saglayarak, kamu ve 6zel
kesimin ara eleman ihtiyacini karsilayacak nitelikte, mesleki donanima sahip, topluma hizmet
eden, analitik diisiinebilen, yenilik¢i, katilime1 ve ahlaki degerlerle donatilmis isgiicii
yetistiren bir program olmaktir. Degisen teknolojik gelismelere uyum saglayabilen, nitelikli
ara eleman ihtiyacin1 karsilayan, siirekli egitim kalitesini artirarak insan odakli ¢alismay1
onemseyen, iletisim becerisine ve problem ¢6zme yetenegine sahip olan bir program

olmaktir..
Vizyon:

Finans ve Sigortacilik sektoriiniin gelisen teknolojilerine uyum saglayabilen, kiiltiirel
farkliliklar1 benimsemis ve insani yonlerini giiclendirmis, arastirmaci ve gelisim olgularini her
zaman canli tutabilen gen¢ finans¢1 ve sigortacilarin yetistirilmesini saglayabilen bir bolim

olmak vizyon edinilmistir.
Temel Degerler:

Malazgirt Meslek Yiiksekokulu olarak temel degerlerimiz; Ogrenci odakli yaklasim, Seffaflik
ve hesap verebilirlik, Egitimde kalite, Ekip ruhu, Cevreye duyarlilik, Kiiltiir ve sanata deger
vermek, Kentle biitiinlesme’dir. Bolimiimiiz bu temel degerleri benimseyerek Egitim-

Ogretim faaliyetlerini gerceklestirmektedir.
Hedefler:

Misyon ve vizyonumuz dogrultusunda hem iilkemizde hem de kiiresel 6l¢ekte gelismeye
devam eden Finans ve Sigortacilik sektorlerinin gerekliliklerine sahip, davranig bilimlerine
haiz, kiiltiirel ve inangsal farkliliklar1 saygili bir sekilde taniyabilen, gelisime agik ve

arastirmaci bireyler yetistirmektir.

Kanitlar

Boliim web sitesi
http://finans.malazgirt.myo.alparslan.edu.tr/tr

Bilgi Paketi

Taban Puan ve Basari Sirasi Istatistikleri- On Lisans atlas

https://yokatlas.yok.gov.tr/onlisans.php?y=107850352
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https://yokatlas.yok.gov.tr/onlisans.php?y=107850352

Ulke Genelinde Tercih Edilme istatistikleri Lisans Atla

https://yokatlas.yok.gov.tr/onlisans.php?y=107850352

Genel Bilgiler-Lisans Atlas1

https://yokatlas.yok.gov.tr/onlisans.php?y=107850352

Ders Katalogu-Bilgi Paketi

https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUni
t=05&curSunit=5793

Yerlesenlerin Cinsiyet Dagilimi

https://yokatlas.yok.gov.tr/onlisans.php?y=107850352

Yerlesme Kosullar

https://yokatlas.yok.gov.tr/onlisans.php?y=107850352

Kontenjan, Yerlesme ve Kayit Istatistikleri

https://yokatlas.yok.gov.tr/onlisans.php?y=107850352

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

Bankacilik ve Sigortacilik Programi, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetim modeline
sahip olup, liderlik yaklagimlarini uygulayarak, i¢ kalite gliivence mekanizmalarint olusturmus

ve kalite giivence kiiltliriinii i¢sellestirmistir.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Malazgirt Meslek Yiiksekokulu yonetim sistemini 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu
belirlemektedir. Malazgirt Yiiksekokulu yonetimi karar siiregleri agirlikli olarak Yiiksekokul
Midiirliigii, Yiiksekokul Sekreterligi, Miidiir Yardimcilari, Yiiksekokul Kurulu ve Yiiksekokul
Yonetim Kurulu tarafindan yiiriitilmektedir. Rektorliik Makami, Meslek Yiiksekokullarindan
Sorumlu Rektér Yardimeisi, Universite Yonetim Kurulu da Malazgirt Meslek Yiiksekokulu
Yonetim Sistemi’nin karar siireclerine etkide bulunmaktadir. Birimimiz kalite politikasina
uygun olarak tiim hizmetlerin toplumsal erisime agildig1, paydas memnuniyetinin esas alindigi
bir yonetim modelini benimsemistir. Bu model tiim paydaslarin ve o6zellikle 6grencilerin

memnuniyetine dayanan, kaynaklarin verimli ve etkin kullanildigi, diizenli gozlemlerle siirekli
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iyilestirme yapilan, siire¢ tabanli operasyonel bir yonetim modelidir. i¢ kontrol standartlarina
uygun eylem plani ¢gercevesinde Birimimizin akademik idari personele ait gérev tanimlart ile
fonksiyonel gorev tanimlart ve hassas gorev tanimlari daha 6nce hazirlanmistir. Birimimizde
egitim/0gretim, arastirma/gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemine iliskin siiregler
tanimlanmistir. Tim paydaslarin = katilimi  esas alinarak siireglerin  ayn1  Olgekte
yiiriitiilebilmesini saglayacak faaliyetler hayata gecirilmeye c¢alisilmaktadir. Danismanlarin
idari birimler tarafindan belirlenen giin ve saatlerde gergeklestirdikleri 6grenci bulusmalar1 ve
gergeklestirilen 6grenci memnuniyet anketleri ile paydaslarin beklentileri ¢er¢evesinde siireg
yonetimi  sekillendirilmeye c¢alisilmaktadir. Birimde c¢ok sesliligi, etkin karar vermeyi,
degisime uyum saglamay1 ve paydaslarin temsil edilmesini giivence altina alan ve kurumsal
amaglarin gergeklestirilmesi i¢in gerekli ortam1 saglayan yonetim modeli ve idari yapilanmasi
(vasal diizenlemeler gerg¢evesinde kurumsal yaklagim, gelenekler, tercihler) birim tamaminda
benimsenmistir; birimin kendine 6zgli ve yenilik¢i bircok uygulamasit bulunmaktadir.
Boliimiimiiz ¢ercevesinde de bu yonetim modeli ve idari yapiya uyum saglanarak es giidiimlii

yonetim sergilenmektedir.
Olgunluk Diizeyi

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarin
katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

Komisyonlar

http://malazgirtmyo.alparslan.edu.tr/tr/file/6626

A.1.2. Liderlik

Kurumda rektoriin ve siireg liderlerinin yiiksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve
karmagsikligi dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda
sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu siirecler ¢evik bir liderlik yaklasgimiyla

yonetilmektedir.

Birimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirt yerlesmistir. Liderler kurumun degerleri
ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yan1 sira; yetki paylagimini, iligkileri, zamant,
kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmektedir. Akademik ve idari

birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur.
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Liderlik  siiregleri ve  kalite  giivencesi  kiiltiiriiniin ~ igsellestirilmesi  stirekli

degerlendirilmektedir.

Yonetim ve idarenin kurum calisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik
ilan edilmis politikast bulunmamaktadir. Ancak 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 2914
sayilt Yiksekogretim Personel Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ¢ergevesinde
kurum c¢alisanlarina ve iist yonetime karsi sorumludur. Meslek yiiksekokulumuz, kalite
glivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve
verimliliklerini 6l¢me ve izlemeye imkan taniyacak sekilde tasarlamak konusunda eksiklikleri
belirleyerek gerekli adimlar1 atmaya kararlidir. Meslek Yiksekokulumuzun kurum
calisanlarina ve kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik izledigi politikalarda tiniversitemiz

politikalar1 temel alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi Programda liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin

icsellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

Kanitlar

Boliim Koordinatorleri Ve Komisyonlar

http://malazqgirtmyo.alparslan.edu.tr/tr/file/6626

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentils
vardir. Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu doniistiirmek {lizere degisim
giiclendirir. Programimiz {iniversitemizin kurumsal degerlerini yansitacak temel ilkelerin uygulanmasin.

memnuniyeti saglamak ve artirmak ve hizmet verilen tiim alanlarda siirekli iyilestirme, takip ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi Kurumda degisim yonetimi bulunmamaktadir.


http://malazgirtmyo.alparslan.edu.tr/tr/file/6626

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar

PUKO ¢evrimleri itibar1 ile takvim yil1 temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye
girecegi planlanmis, akis semalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmustir.
Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger
kalite dongtlerinin ise tim katmanlart icerdigi kanitlar1 ile belirtilmistir, gergeklesen
uygulamalar degerlendirilmektedir. Kuruma ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika
ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve giincellenen bir dokiiman bulunmaktadir. Kalite
giivence sistemi ydnetiminde PUKO dongiisii ydnetisim sistemi, egitim dgretim, arastirma,
toplumsal katki ve uluslararasilasma siireclerinde uygulanir. Bu igleyise gore i¢ denetim
planlanir. En az yilda bir kere olmak tizere i¢ denetim gerceklestirilir. Bankacilik ve
Sigortacilik programimizda kalite ile ilgili faaliyetlerin ve sonuglarinin kalite yonetim sistemi
sartlarina ve planlanan diizenlemelere uygunlugunu dogrulamak, kalite yonetim sisteminin
etkinligini izlemek ve siirekliligini saglamak amaciyla degerlendirme yapabilmek icin belirli

araliklarla i¢ tetkiklerin planlanmasi yapilir.

Olgunluk Diizeyi: ¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil

olarak yiiriitilmektedir.
Kanitlar

http://malazgirtmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2645

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik


http://malazgirtmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2645

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacag:
tasarlanmustir, erigilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar1 sistematik
olarak atilmaktadir. Kurum web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi
vermektedir; bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile
hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. 1¢ce ve
disa hesap verme yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen
takvim gergevesinde gerceklestirilir, sorumlulart nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi
degerlendirilmektedir. Kurumun boélgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler,
diger tniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile
iliskileri degerlendirilmektedir. Programimiz, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak,
egitim-Ogretim, arastirma gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili
giincel verilerin kamuoyu ile paylasimimi kurumsal internet sayfamiz aracilifiyla

yapmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari

izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.
Kamtlar

http://malazgirtmyo.alparslan.edu.tr/tr

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, kurum c¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir. Kuruma
ozeldir, siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak i¢in yol gostericidir. Kalite giivencesi politikasi
vardir, paydaglarin goriisii alinarak hazirlanmistir. Politika kurum galigsanlarinca bilinir ve
paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gercekgidir. Stirdiiriilebilir kalite giivencesi sistemini
ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel
mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi agiklanmistir. Ayni sekilde egitim ve
ogretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
yonetim sistemi ve uluslararasilasma politikalar1 vardir ve kalite giivencesi politikasi igin
sayilan ozellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan
etkileri vardir; ornekleri sunulabilir. Yerel ve bolgesel diizeyde ekonomik ve toplumsal
gelismeye katki saglayarak, kamu ve 6zel kesimin ara eleman ihtiyacini karsilayacak nitelikte,

mesleki donanima sahip, topluma hizmet eden, analitik diisiinebilen, yenilik¢i, katilimer ve
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ahlaki degerlerle donatilmis isgiicii yetistiren bir Meslek Yiiksekokulu olmaktir. Degisen
teknolojik gelismelere uyum saglayabilen, nitelikli ara eleman ihtiyacin1 karsilayan, stirekli
egitim kalitesini artirarak insan odakli ¢alismay1 dnemseyen, iletisim becerisine ve problem

¢Oozme yetenegine sahip olan bir Meslek Yiiksekokulu olmaktir..

Olgunluk Diizeyi

Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve

paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

http://uzem.merkezler.alparslan.edu.tr/tr

http://sem.merkezler.alparslan.edu.tr/tr

http://kariver.merkezler.alparslan.edu.tr/tr

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Stratejik Plan kiiltiirii ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli
amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, Onceliklendirilmesi,
sorumlulari, mali kaynaklar1 bulunmaktadir, tiim paydaslarin goriisii alinarak (6zellikle
stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintili
degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir; yillik gergeklesme takip edilerek ilgili kurullarda

tartisilmakta ve gerekli onlemler alinmaktadir.

Malazgirt MY O Bankacilik ve Sigortacilik Programi olarak kaliteli egitimi daha {ist diizeylere
ulagtirabilmek icin Oniimiizdeki yillarda Ogretim elemanlarimizin bilimsel ¢alismalar
yapabilmesi yoniinde daha fazla destek saglanmasi amaglanmaktadir. I¢ ve Dis paydas
gorlismeleri ile program ve ders igerikleri giincellenecek, 6gretim eleman1 basina diisen ders
yiiklerinin azaltilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan boéliimlere 6gretim iiyesi kadrosu tahsisi icin

gerekli taleplerde bulunulacaktir.

Universitelerin hedefi olan ¢agdas egitim ve 6gretim seviyesine ulasmalar1 ancak kurumsal
kimliklerini gelistirmeleri, kurumu meydana getiren tim O&gelerin niteliklerini ve i¢
paydaglarin  kuruma olan baghliklari1 artirmalar1 ile miimkiin olabilir. Bu anlayis
cercevesinde Malazgirt MYO Bankacilik ve Sigortacilik Programi personel ve dgrencilerinin

gelisimini destekleyecek ve sunulan hizmetlerin kalitesini arttiracak hedefler benimsenmistir.
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Bu hedefleri yerine getirirken mali olanaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi
amaclanacak ve ilgili kurumlarin katkilarinin  artirilmasi  konusunda  girisimlerde

bulunulacaktir.

Olgunluk Diizeyi
Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

http://malazgirtmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-all

http://malazgirtmyo.alparslan.edu.tr/tr

A.2.3. Performans yonetimi

Kurumda performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklagimla ele alinmaktadir. Bu
sistemler kurumun stratejik amaglari dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege
hazirlanmasina yardimci olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin
dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis agisini yansitan
performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir. Tim temel
etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri

tanimlanmis ve paylasilmistir. Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile nasil

-
'

iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara yansima ornekleri mevcuttur. sk Y 1llar
icinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglar1 yazilidir ve gerektigi sekilde
kullanildigina dair kanitlar mevcuttur. Bankacilik ve Sigortacilik programimiz Meslek
Yiiksekokulumuz, kalite glivence sisteminin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve
performans degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in her tiirlii cabayr azami diizeyde
gosterecektir. I¢ degerlendirme ve dis degerlendirme sonuglarma gore siireclerdeki
iyilestirmeler gerceklestirilecek ve sonuglari izlenecektir. Bunun i¢in meslek yliksekokulumuz
biinyesinde olusturulan Kalite Komisyonu belirli donemlerde bir araya gelerek g¢aligmalar
yapacaktir. Komisyon iiyeleri disindaki o6gretim iiyeleri ve diger i¢ paydaslar ile dis

paydaglarin kalite giivence sistemine katilim ve katkilarim1 saglamak {iizere anketler

diizenlenecek ve degerlendirmeler yapilarak siireglerin iyilestirilmesi saglanacaktir..
Olgunluk Diizeyi

Boliimde performans yonetimi bulunmamaktadir.
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A.3. Yonetim Sistemleri

Kurum, stratejik hedeflerine ulagmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla

mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek {izere bir sisteme sahip
olmalidir

. A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Kurumun o6nemli etkinlikleri ve siireclerine iliskin veriler toplanmakta, analizedilmekte,
raporlanmakta ve stratejik yonetim icin kullanilmaktadir. Akademik ve idaribirimlerin

kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim siireglerini beslemektedir.
Olgunluk Diizeyi

Programda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve

degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olugturulmustur.

Kanitlar

https://ebys.alparslan.edu.tr/enVision/Login.aspx

http://bkys.alparslan.edu.tr/

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/news/universitemiz-butunlesik-kalite-yonetim-sistemini-

kullanilmaya-basladi-2304

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siire¢ler bulunmaktadir. Seffaf sekilde
yiriitiilen bu siiregler kurumda herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli
kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet,
sikayet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve

mekanizmalar uygulanmakta ve sonuclar1 degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programimizda insan kaynaklar1 yOnetimi uygulamalar1 siireci personel ihtiyacinin
planlanmasiyla baglamaktadir. Akademik personel ihtiyaglar1 boliim baskanliklar tarafindan
idareye yazili olarak bildirilmektedir. Akademik personel ihtiyac¢ talebimiz akademik personel
talep formu ile idari personel ihtiyaglarimiz ise yazili olarak Rektorliiglimiize bildirilmektedir.
Rektorliikten kadro talebimize olumlu doniis yapildiginda akademik personel alimi ilanina
¢ikilmakta ve sartlar saglayan adaylardan smav yoluyla se¢im yapilmaktadir. idari ve destek

hizmetleri sunan birimlerinde goérev alan personelin egitim ve liyakatlerinin istlendikleri
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gorevlerle uyumunu saglamak iizere rektorliik tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitimlere
katilimlar1 saglanmaktadir. Mali yillara ait genel biitce ddenekleri aylik periyotlar halinde
diizenli bir sekilde takip edilip gerekli 6demeler yapilmaktadir. Her mali y1l genel biitge teklifi

hazirlanip, Idari Mali Isler Daire Baskanligina sunulmaktadir.

Programimiz akademik ve idari personelinin mali ve 6zlik haklarinin diizenli bir sekilde
hazirlanmas1 ve gerekli 6demelerin yapilmasi saglanmaktadir. Yiiksekokulumuz taginir kayit
kontrol sistemi dahilinde yapilan alimlarin kayitlar1 taginir kayit sistemine islenir ve depodan
kullanima sunulmalar1 diizenli bir sekilde yiiriitiilmektedir. Kullanilan malzemelerin taginir
kayit sistemi ile ¢ikisi yapilir ve yilsonu raporlart hazirlanarak gerekli birimlere

gonderilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Programin genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli siireglere

uygun bir bi¢gimde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

https://www.alparslan.edu.tr/tr/search?search=akademik+personel+al%C4%B1m-+kriterleri

https://www.alparslan.edu.tr/tr/search?search=atama+y%C3%B6nergesi

https://www.alparslan.edu.tr/tr/search?search=akademik+te% C5%9Fvik+

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Program, MMYO’nun insan kaynaklar1 yonetimine iligskin kurallar ve siireclerini esas
almaktadir. MMY O’nun seffaf sekilde yiiriittiigli bu siirecler programda herkes tarafindan
bilinmektedir. Egitim ve liyakat 6ncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmas: temel hedeftir.

Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla
gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglar1 degerlendirilerek
iyilestirilmektedir. Programimizla ilgili finansal kararlar bolim bagkanligina iletilerek,
merkezi idarenin belirledigi biitce kisitlar1 dogrultusunda 6gretim elemani, yardimer eleman

alimi ve yil igerisinde yapilmasi planlanan faaliyetlere iliskin biit¢eler sunulur.

Olgunluk Diizeyi
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Programin genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli siireglere

uygun bir bi¢gimde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

http://idarimali.alparslan.edu.tr/tr

https://www.alparslan.edu.tr/tr/search?search=atama+y%C3%B6nergesi

https://www.alparslan.edu.tr/tr/search?search=akademik+te%C5%9Fvik+

http://dilekkutusu.alparslan.edu.tr/

A.3.3. Finansal Yonetim

Programin tanimlanmis temel gelir ve gider kalemleri bulunmamakta olup Malazgirt MYO’u

kapsaminda hesaplanmaktadir.
Olgunluk Diizeyi
Programda finansal kaynaklarin yonetimine iligkin tanimli siirecler bulunmamaktadir.

A.3.4. Siirec yonetimi

Tim etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil) tanimhidir. Stireglerdeki
sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve kurumca igsellestirilmistir. Siireg
yonetiminin bagsarili oldugunun kanitlar1 vardir. Siirekli siire¢ iyilestirme dongiisii

kurulmustur.

Programimizda ders stiregleri, akademik personelin gelisim siirecleri ve ylikselme stiregleri

boliim baskanligl koordinasyonunda program baskanliginca yapilmaktadir.
Olgunluk Diizeyi

Programda egitim ve Ogretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yOnetim sistemi

siire¢ ve alt siirecleri tanimlanmustir.

Kanitlar

http://malazgirtmyo.alparslan.edu.tr/tr

https://obs.alparslan.edu.tr/
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A.4. Paydas Katilim

Kurum, i¢ ve dig, paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak {izere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak igin gerekli sistemleri

olusturmakta ve yonetmektedir.
A.4.1. I¢ ve dis paydas katihnm

I¢ ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim ve iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalari

tanimlanmastir.

Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama
ornekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi

mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

I¢ ve dis paydas katilimlar yiiksekokulumuz tarafindan yonetilmektedir. Yiiksekokulumuzda,
paydaslarini karar alma ve iyilestirme siireclerine miimkiin oldugunca dahil etmeyi ve
farkindalik  diizeylerinin  arttirllmasin1  hedefleyen yonetim anlayis1  bulunmaktadir.
Yiiksekokulumuzun oOncelikli paydaslart arasinda Ogrencilerimiz, akademik ve idari
personelimiz ile diizenli olarak istisare toplantilari yapilmaktadir. Bu toplantilarin sonuglari
rapor haline getirilmektedir. Ogrencilerimizle egitim ve dgretim dénemi basinda genel bir
tanisma toplantist yapilmakta, buna ilaveten birim, béliim ve program diizeyinde oryantasyon
toplantilar1 gerceklestirilmektedir. Yiiksekokul Kalite Komisyonunda iiye olarak gorev yapan
ogrenci temsilcisi ve birim 6grenci temsilcileri aracilifiyla gelen her tirlii goriis ve Oneri
yiiksekokulumuz kurullarinda goriisiilmektedir. Kurumda genel olarak kararlar alinmadan
once akademik ve idari personelimizle degerlendirme toplantilar1 yapilmaktadir. Bu
toplantilarda ilgililer siire¢ hakkinda bilgilendirilmektedir. Dis paydaslarimizin goriis ve
Onerilerini almak igin paydas goriismeleri yapilmakta ve kalite komisyonunda
degerlendirilmektedir. Mezunlarimiz ile aramizdaki bag1 koparmamak, etkili iletisim kurmak
ve is birligi olanaklarin1 gelistirmek {izere daha once kismen baglatilan Mezun Bilgi Sistemi
(MBS), Ogrenci Isleri Bilgi Daire Baskanlig1 biinyesinde takip edilmektedir. Bu kapsamda
mezun asamasindaki 6grencilerimizin sisteme kayit olmalar1 yoniinde siirekli bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Mezunlarimizla Yetenek Kapis1 ve Kariyer Kapisi is olanaklar1 hakkinda

toplant1 yapilmis, bu platformlara kayit olmalar1 saglanmustir.
Boliimiimiiz dis paydaglardan Mikro Yazilim ile is birligi protokolii imzalamistir.
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Olgunluk Diizeyi

Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak {izere programin geneline

yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar

http://malazqgirtmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-all

https://obs.alparslan.edu.tr/

Mus Alparslan Universitesi Paydas Yonergesi

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim eleman1, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet
seviyesi, vb) sistematik olarak ve ¢esitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglari
paylasiimaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve

temsileder olmasi saglanmstir.

Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri igin muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir,
bunlarm adil ve etkin calistign denetlenmektedir. Ogretim elemanlarmin danismanlik saatleri
kapilarinda bir c¢izelge halinde yazili olup, o saatlerde Ogrencilerin soru ve Onerileri

degerlendirilmektedir.

Ogrencilerimiz derslerde gorev almakta buna hazirlikli gelmekte ve gerekli sunumlar ile
arkadaslarini bilgilendirmektedir. Bu durumun takibi ve degerlendirmesi ders 6gretim elemant
tarafindan yapilmaktadir. Ogretim elemanlar1 eksik kalan yonlerin tamamlanmasi uygun
strateji ve teknigin se¢ilmesinde yol gosterme gibi konularda 6grencilere yardimer olmaktadir.
Ayrica 6grencilerimiz donem sonu iirline bagl olarak degerlendirmeye tabi tutulmamakta,
donem boyunca ki tiim siire¢ ve aktivitelerde gz Oniline alinarak degerlendirmektedir.
Yapilan vize ve final uygulamalar1 buna gore sekillenmektedir. Genel olarak 6grenciler nasil

degerlendirileceklerini bilmekte ve uygun rubrikler ile siireci izlemektedirler.

Ogrencilerimiz uygulama gerektiren derslerinde dgretim eleman1 rehberliginde gerekirse hafta
sonu bile okulun tim imkanlarin1 kullanarak calismalarini siirdiirmektedirler. Ayrica yaz
stajlarinin ayarlanmasindaki tiim enformasyonu Ogretim elemanlar1 ve okul idaresi ile

esgiidiim halinde yapmaktadirlar.
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Olgunluk Diizeyi

Programlar genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yil sonunda)

alinmaktadir.

Kanitlar

https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/kariyer/login.aspx

http://dilekkutusu.alparslan.edu.tr/

Osrenci Memnunivet Anketi

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi
istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum

gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir.

portali sayesinde takip edilmektedir. Yiiksekokulumuzun staj uygulamasi olan akademik birimlerinde,
isyeri ortamlarinda gerceklestirilen uygulama ve stajlar toplam is yiikiine dahil edilmektedir. Staj
uygulamast olan birimlerin 6grenci staj yonergeleri mevcut olup, bu konudaki yonlendirmeler

danigmanlar tarafindan yapilmakta ve takibi saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari bulunmaktadir.
Kamtlar

https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/kariyer/login.aspx

http://ogrenciotomasyonu.alparslan.edu.tr

A.5. Uluslararasilasma

Kurum, uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmeli,
organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarin1 periyodik olarak izleyerek

degerlendirmelidir.
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Programimizin uluslararasilagsma hedefleri bulunmakta fakat hali hazirda uluslararasilagsma ile

ilgili aktif bir calismamiz bulunmamaktadir.

A.5.1. Uluslararasilagsma siire¢lerinin yonetimi

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsallasmistir. Kurumun
uluslararasilagma politikasi ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve

etkinligi irdelenmektedir.

Uluslararsi iligkiler biinyesinde degisim programlar1 kapsaminda Farabi, Erasmus ve Mevlana
koordinatdrleri bulunmaktadir. Bu programlar kapsaminda 6grenci ve akademisyen degisim

hareketliligi stirdiiriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Kurumun uluslararasilagsma siireglerinin  yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin

planlamalar bulunmaktadir

Kanitlar

Erasmus Kapsaminda Yapilan Anlasma

Farabi Kapsaminda Yapilan Anlasma

http://mevlana.alparslan.edu.tr/tr

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasilmas,
kurumsallasmigtir, bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve

degerlendirilmektedir.

Programimizin uluslararasilagsma hedefleri bulunmakta fakat hali hazirda uluslararasilasma ile

ilgili aktif bir ¢caligmamiz bulunmamaktadir.

Universite genelinde ilk Erasmus basvurular1 2022 yilinda baslamistir. Boliimiimiiziin yabanci

ogrenci kontenjani bulunmamakta, Erasmus ile giden ve gelen 6grencisi bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi
Program bazinda uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in kaynak bulunmamaktadir.
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A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma performansi tiniversite tarafindan izlenmektedir.
Olgunluk Diizeyi

Program bazinda uluslararasilagsma faaliyeti bulunmamaktadir.

B. EGITIM OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurum, 6gretim programlarim1 Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu;
ogretim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaglarmma cevap verdiginden emin olmak igin periyodik olarak degerlendirmeli ve

giincellemelidir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayli

Programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilari (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile uyumu
belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-
vizyonu goz Oniinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal ¢ekirdek programu,
varsa Olgiitler (6rnegin akreditasyon Olgiitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir.
Kazanimlarin ifade sekli oOngoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikga
belirtmektedir. Program ¢iktilarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama
yapilmustir, 6zellikle kurumun ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili
belirtilmektedir. Ogrenme ¢iktilarinin ve gerekli dgretim siirelerinin yapilandirilmasinda
bolim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi
eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan
farkliliklarina goére yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (0rglin, karma, uzaktan)
kazandirilabilecegi tanimlidir. Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar

dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe vb.).

Olgunluk Diizeyi

Tanimli siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onay1 gerceklesen

programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.
Kamtlar
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https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=01&
curSunit=5345

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesini
gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani vermektedir. Ders sayisi ve
haftalik ders saati 6grencilerin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde
diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi

izlenmekte ve gereken iyilestirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=01&curSunit
=5346#

B.1.3. Ders kazamimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlar1 (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program
ciktilar ile ders kazanimlar eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmistir. Kazanimlarin ifade
sekli ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtmektedir. Ders 6grenme
kazanimlarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle alana

0zgli olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir.
Olgunluk Diizeyi

Ders kazanimlar1 program genelinde program c¢iktilariyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi
paketleri ile paylagilmaktadir.

Kamtlar

https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=01&curSunit
=5346

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Tiim derslerin AKTS degeri web sayfas1 iizerinden paylasilmakta, 6grenci is ytikii takibi ile
dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlar1 mevcuttur ve yeterince

ogrenci 1s yikii ve kredi g¢ergevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin
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niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan
cesitlilikler de g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Dersler 6grenci is ylikiine uygun olarak tasarlanmais, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.

Kanitlar

https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=01&curSunit=
5346

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Her program ve ders igin (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarinin ve 6grenme
¢iktilariin izlenmesi planlandigi sekilde gergeklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler
(her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari, basar1 durumlari, geri besleme sonuglari, ders
cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiistii dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb)
periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisilmakta, degerlendirilmekte,
karsilastirllmakta ve Kkaliteli egitim yontndeki gelisim sirdirilmektedir. Program
akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir; kurumun akreditasyon stratejisi
belirtilmis ve sonuglar tartisilmistir. Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite giivence sistemine
katkist degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Program genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizmalar

isletilmektedir.

Kanitlar

https://obs.alparslan.edu.tr/

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/egitim-ogretim-komisyonu-95

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/bologna-esqudum-komisyonu-birim-komisyonu-ve-ofis-

yonetimi-bek-94B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

B.1.6. Egitim ve 0gretim siireclerinin yonetimi

Kurum, egitim ve Ogretim siireclerini biitiinciil olarak yOdnetmek iizere; organizasyonel

yapilanma (liniversite egitim ve 6gretim komisyonu, 6grenme ve §gretme merkezi, vb.), bilgi
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yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve 6gretim siiregleri iist yonetimin
koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup; bu siireclere iliskin goérev ve sorumluluklar
tanimlanmastir.

Egitim ve 0&gretim programlarinin tasarlanmasi, yiirlitiilmesi, degerlendirilmesi ve

giincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.

Programlarda 6grenme kazanimi, dgretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme
bicimi (0rgiin, uzaktan, karma, agiktan), 6gretim yontemi ve dlgme-degerlendirme uyumu ve

tiim bu siire¢lerin koordinasyonu iist yonetim tarafindan takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Program genelinde egitim ve O&gretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun

yonetilmektedir.

Kanitlar

MUS ALPARSLAN UNIVERSITESI ONLISANS EGITIM-OGRETIM VE SINAV YONETMELIGI

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/egitim-ogretim-komisyonu-95

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/bologna-esqudum-komisyonu-birim-komisyonu-ve-ofis-

yonetimi-bek-94B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Ynetimi

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/mevzuat-ve-formlar-131

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve

Degerlendirme)

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve
yetkinlik temelli 6gretim, olgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Kurum,
ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina
yonelik agik kriterler belirlemeli; 6nceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallar1 tutarli sekilde

uygulamalidir.

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ogretim yontemi égrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim egitim
tiirleri igerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o egitim tiirliniin dogasina uygun; 6grenci merkezli,

yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama
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temelinde o6grenmeyi onceleyen yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin
ogrenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve bagliligina odaklanilmistir. Ders saatini ve mekanini
asan bilgi paylasimlari, etkinlik duyurulari, seminerler, sempozyumlar &grencilerle

paylasilmaktadir.

Orgiin egitim siiregleri 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans dgrencilerini kapsayan; teknolojinin
sundugu olanaklar ve ters yiiz Ogrenme, proje temelli 6grenme gibi yaklasimlarla
zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireclerine katilmi miifredat, yontem ve
yaklasimlarla desteklenmektedir. Tim bu siire¢lerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve
gereken 6nlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Ogrenme-6gretme siireclerinde 6grenci merkezli yaklasimm uygulanmasma yonelik ilke,
kural ve planlamalar bulunmaktadir.

Kamtlar

http://luzem.merkezler.alparslan.edu.tr/tr

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/dijital-eqitim-birimi-80

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte
ve Ogrencilerin kendini ifade etme olanaklari miimkiin oldugunca g¢esitlendirilmektedir.
Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi ¢oklu smnav olanaklar1 ve bazilar1 siirec odakli
(formatif) 6dev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve
egitim tiirlerine (Orgiin, uzaktan, karma)uygun smav yontemleri planlamakta ve
uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi (Orgilin/cevrimi¢i sinavlar, dezavantajli
gruplara yonelik smavlar) mekanizmalar1 bulunmaktadir. Olgme ve degerlendirme
uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarliligi ve giivenirligi saglanmaktadir. Kurum,
Ol¢me-degerlendirme yaklasim ve olanaklarini 6grenci-O6gretim elemant geri bildirimine
dayali bicimde iyilestirmektedir Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii,
hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemler irdelenmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Programin genelinde oOgrenci merkezli ve ¢esitlendirilmis Olgme ve degerlendirme

uygulamalar1 bulunmaktadir.
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Kanitlar

https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/37953592?AspxAutoDetectCookieSupport=1

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen dgrenci gruplari disinda kalan grenciler
dahil) iligkin ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile
tutarlt olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip
edilmektedir.

Onceki 6grenmenin (Orgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest dgrenme yoluyla
edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. Uluslararasilagma
politikasina paralel hareketlilik destekleri, Ogrenciyi tesvik, kolaylastirict Onlemler

bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kayb1 olmamasi yoniinde uygulamalar vardir.

Olgunluk Diizeyi
Program genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.
Kamtlar

https://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2021/Y KS/EK-2/tablo3-4kosullar14102021. pdf

https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/37953592?AspxAutoDetectCookieSupport=1

http://erasmus.alparslan.edu.tr/index.php/tr-tr/

http://erasmus.alparslan.edu.tr/index.php/tr-tr/duyurular/261-2021-2022-akademik-vyili-erasmus-

programi-basvuru-sonuclari-aciklanmistir-29-03-2021.html

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siireg¢leri ve kamuoyu ile
paylasilma durumu, sertifikalandirma ve diploma islemlerinin taniml siireclere uygun olarak
yiiriitiilme, izlenme ve gerekli onlemler alinmaktadir. Universitemizden mezun olanlara

Bologna siirecinin geregi olarak verilen diploma eki (mavi diploma) verilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Programda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin kapsamli,

tutarl1 ve ilan edilmis ilke, kural ve siire¢ler bulunmaktadir.
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Kanitlar

https://www.alparslan.edu.tr/tr/search?search=yatay+ge%C3%A7i%C5%9F+

http://kariyer.merkezler.alparslan.edu.tr/tr

https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/ext doc query/proliz _obs ext prev diploma query.aspx

https://obs.alparslan.edu.tr/

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini
yirlitmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve &grenme
olanaklarmin tiim 6grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir.
Kurum o6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri

saglamalidir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Smif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders  kitaplari, ¢evrimi¢i  (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve
dgrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarmin kullanimi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kurumda egitim-6gretim ihtiyaclarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanict dostu, ergonomik,
es zamanli ve es zamansiz Ogrenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica Olgme ve
degerlendirme ve hizmeti¢i egitim olanaklarma sahip bir Ogrenme yoOnetim sistemi

bulunmaktadir.

Ogrenme ortam1 ve kaynaklar1 grenci-6grenci, 6grenci-6gretim elemani ve dgrenci-materyal

etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Program genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve

birimler aras1 denge gozetilerek gergeklestirilmektedir

Kanitlar

http://kutuphane.alparslan.edu.tr/tr
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https://yokdersleri.yok.gov.tr/

http://uzem.merkezler.alparslan.edu.tr/tr

http://sem.merkezler.alparslan.edu.tr/tr

http://kariyer.merkezler.alparslan.edu.tr/tr

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gdsteren, akademik sorunlarma ve kariyer
planlamasina destek olan bir danigsman Ogretim {iyesi bulunmaktadir. Danigsmanlik sistemi
ogrenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrencilerin
danigsmanlarma erisimi kolaydir ve c¢esitli erisimi olanaklar (yiiz yiize, c¢evrimigi)

bulunmaktadir.

Psikolojik danigmanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yliz yiize ve

cevrimigi) ve dgrencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Programda ogrencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri

tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/uluslararasi-iliskiler-birimi-86

https://www.alparslan.edu.tr/tr/search?search=dgs

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/psikolojik-danisma-ve-rehberlik-uygulama-ve-arastirma-

merkezi-74

http://kariyer.merkezler.alparslan.edu.tr/tr

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilarin (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢aligma alanlari; saglik, ulasim,
bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte, erisilebilir ve
ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulma durumu ile tesis ve altyapilarin kullanimi

irdelenmelidir.

Olgunluk Diizeyi
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Universite genelinde ve program biinyesinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat

esitligine dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

https://www.alparslan.edu.tr/tr/search?search=fiziki

http://sks.alparslan.edu.tr/tr/page/5641

http://sks.alparslan.edu.tr/tr/page/5692

http://sks.alparslan.edu.tr/tr/page/5643

http://sks.alparslan.edu.tr/tr/page/5645

http://konukevimaun.alparslan.edu.tr/tr

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gé¢cmen vb.)
egitim olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, c¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek
saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapist bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak
olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaclar dogrultusunda kismi engelsiz iiniversite

uygulamalar1 bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine iligkin uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/engelli-ogrenci-birimi-81

https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/147576

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklart ve bu topluluklarmn etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine

yonelik mekén, biitce ve rehberlik destegi vardir.

Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yliriiten ve yoneten idari orgiitlenme mevcuttur.

Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.
Olgunluk Diizeyi
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Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar

https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/37953592?AspxAutoDetectCookieSupport=1

http://sporbilimlerif.alparslan.edu.tr/tr/news-all

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, 6gretim elemanlarinin ige alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi
ile ilgili tim stireglerde adil ve acik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine
ulasmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-ogretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek

icin olanaklar sunmalidir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Ogretim elemani (uluslararas 6gretim elemanlar1 dahil) atama, yiikseltme ve gorevlendirme
siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna agiktir. ilgili siireg ve kriterler akademik liyakati
gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu
kamtlanmaktadir. Ogretim elemani ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylagilir.
Kurumun 6gretim iliyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kurum disindan ders vermek iizere
gorevlendirilenlerin seciminde liyakate dikkat edilir ve yartyil sonunda performanslarinin
degerlendirilmesi seffaf ve etkindir. Kurumda egitim-6gretim ilkelerine ve kiiltiirline uyum
gozetilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Kurumda egitim-6gretim ilkelerine ve kiltiiriine uyum gozetilmektedir.

Kanitlar

OGRETIM UYESI KADROLARINA YUKSELTILME ve ATANMA YONERGESI

OGRETIM UYESI DISINDAKI OGRETIM ELEMANLARININ YENIDEN ATANMALARINDA
UYGULANACAK USUL VE KRITERLERE ILISKIN YONERGE

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Ogretim yetkinligi gelistirme siirecleri ihtiya¢ analizleri temelinde planlanir, yaygin bicimde yiiriitiiliir
ve etkililigi diizenli olarak izlenir. Tim Ogretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme
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yontemlerini ve uzaktan egitim siireclerini 6grenmeleri ve kullanmalari igin sistematik egiticilerin
egitimi etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer vb) ve bunu iistlenecek/ gergeklestirecek 0gretme-
ogrenme merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri
artirilmaktadir. Kurumun 6gretim yetkinligi gelistirme performansi degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi
Kurumun 6gretim yetkinligi gelistirme performansi degerlendirilmektedir.

Kanitlar

https://www.alparslan.edu.tr/tr/search?search=akademik+te%C5%9Fvik

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/news/universitemiz-butunlesik-kalite-yonetim-sistemini-
kullanilmaya-basladi-2304

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Ogretim elemanlar igin yaratici/yenilik¢i egitimi uygulamalarim1 ve bu alanda rekabeti
arttirmak tizere “iyi egitim 6dili” gibi tesvik ve ddiillendirme siiregleri vardir. Egitim ve
ogretimi Onceliklendirmek {izere atama ve yiikseltme kriterlerinde yaratict egitim
faaliyetlerine yer verilir.

Olgunluk Diizeyi
Siireg, yasa ve yonetmelikler ¢ercevesinde sorunsuz sekilde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

https://www.alparslan.edu.tr/tr/search?search=akademik+te% C5%9Fvik

http://tapkob.alparslan.edu.tr/tr

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/yok-burslari-takip-subesi-87

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/ylys-koordinatorlugu-834

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/burs-ve-kredi-basvuru-degerlendirme-ust-komisyonu-93

http://bap.tapkob.alparslan.edu.tr/tr

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/menu/akademik-tesvik-duzenleme-denetleme-ve-itiraz-
komisyonu-90
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C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

Boliim olarak, arastirma faaliyetlerini stratejik planit g¢ercevesinde belirlenen akademik
oncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve
toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bicimde yonetmek esasatir. Bu faaliyetler igin
{iniversitemiz Mus Alparslan Universitesi, boliimiimiiz i¢in uygun fiziki altyapt ve mali

kaynaklar olusturmus ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamistir.

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Boliim olarak arastirma siireglerinin yonetiminde ydnlendirme ve motivasyon esastir. Bu
stirecin yonetiminde kisa ve uzun vadeli hedefler bulunmaktadir. Bilimsel arastirma ve
sanatsal siireglerin etkinligi ve basaris1 birimimiz Malazgirt Meslek Yiiksekokulu tarafindan

takip edilmektedir.
Olgunluk Diizeyi

Kurumda arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili

sonuclar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Kanitlar

2021 Yili 4. Donem (Ekim/Kasim/Aralik) Performans Gostergeleri Genel Degerlendirme Formu

Performans Gostergeleri Nitelik Formu

http://tapkob.alparslan.edu.tr/tr

http://bap.tapkob.alparslan.edu.tr/tr

C.1.2. i¢ Ve Dis Kaynaklar

Universite olarak fiziki, teknik ve mali arastirma igin ayrilmis kaynaklar misyon, hedef ve
stratejilerle uyumlu ve yeterlidir. B6liimiimiiz de bu kaynaklardan yararlanmaktadir. Ayni
zamanda gerekli fiziki altyapiy1 olusturmak i¢in i¢ kaynaklarla birlikte boliimiimiiz dis

kaynaklardan da yararlanmaktadir.

Bolimiimiiz i¢ ve dis kaynaklara birimimiz Malazgirt Meslek Yiiksekokulu ftizerinden
ulagmaktadir. Arastirma siireglerinin yOnetimi birimimiz Malazgirt Meslek Yiiksekokulu

tarafindan yiritilmektedir.
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Olgunluk Diizeyi
Kurumda aragtirma kaynaklarimin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

http://malazgirtmyo.alparslan.edu.tr/files/18/STRATEJIK-PLAN-2018-2022.pdf

http://bap.tapkob.alparslan.edu.tr/tr

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Béliimiimiiz 6n lisans programi olup doktora programi bulunmamaktadir. Ogrencilerin lisans
istii egitime yonlendirilmesi amaclanmakta olup bu amag¢ dogrultusunda Dikey Gegis
Sinavina yonelik bilinglendirmeler yapilmaktadir. Ayrica bolimiimiiz biinyesinde yer alan
Ogretim gorevlisi personellerine doktora yapmalart konusunda gerekli destek ve motivasyon
saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora
programlari ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

http://finans.sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/news-detail/2347

http://malazqgirtmyo.alparslan.edu.tr/files/18/STRATEJIK-PLAN-2018-2022.pdf

C.2. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Kurumun arastirma yetkinliginin temeli insan kaynagi olarak Ogretim elemanlarina
dayanmaktadir. Bu kapsamda stirekli iyilestirme ve gelistirme hedefi ile kurumumuz, egitim-
ogretim kalitesinin artirilmasi i¢in akademik kadronun arastirma yetkinligini stirdiirmek ve

kurumu daha iyi bir seviyeye ulagtirmak icin akademisyenlere firsatlar sunmaktadir.

Kurumumuz, arastirma yetkinligini arttirmak adina performans degerlendirme kriterleri
olusturarak diizenli izlemekte bununla birlikte 6gretim elemanlarinin akademik yiikselme ve
atama gibi kariyer yonetimi konularda kural ve siirecleri belirlemektedir. Ek olarak mesleki

yetkinlikleri iyilestirmek amaciyla kisisel egitim programlari da organize etmektedir.
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Boliimiimiizde Ogrencilerimizin calisacaklar1 alanda onlara fayda saglayacak yetkinlik ve
donanima sahip bir birey olarak mezun edilmesi ¢ok Onemlidir. Bu baglamda &gretim
elemanlarinin yapmis oldugu bilimsel ¢alismalarin sayisi1 ve kalitesi, 6zellikle i¢ paydaslarla
yapilan ¢aligmalar ile desteklenmistir. Bu ¢alismalarin siirekliliginin saglanmasinda, arastirma

yetkinliginin arttirilmasinin 6nemli bir yeri vardir.

Bolimiimiizde gergeklesen tiim bu faaliyetler, birimimiz Malazgirt Meslek Yiiksekokulu
iizerinden yiiriitmektedir. Birimimiz ayni zamanda, i¢ miisteri olarak calisanlarina 6nem
vermekte, 0gretim elemanlarinin problemlerine ¢oziim bularak onlarin aidiyet duygularmin
pekistirilmesine yonelik calismalar yapmaktadir. Ayrica 6gretim kadrosunun yetkinliginin
gelistirilmesi ve iyilestirmesi i¢in Ogretim elemanlar1 yayin, proje, bildiri vs. yapmalar
konusunda cesaretlendirmektedir. Bununla birlikte birimimiz, akademik kalitesi yiiksek
sOylesiler, konferanslar ve seminerler yapilmakta olup alaninda uzman kisilerin bilgi ve
goriisleri gerek kadromuza gerek Ogrencilerimize transfer edilmektedir. Ayrica donem
iclerinde gergeklesen sempozyum, kongre, calistay vb. toplantilar halka agik olarak
sergilenmekte ve bununla kalkinma hedeflerimizde tiim halkimizin destegi alinmaya

calisilmaktadir.

C.2.1. Arastirma Y etkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Boliimiimiizde doktora derecesine sahip arastirmaci sayist ikidir. Ayni zamanda sektor
tecriibesi ile dgrencilere ders veren 6gretim elemam sayisi ise ikidir. Egitim-Ogretim ve
arastirma faaliyetleri akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek
iizere gergeklestirilmektedir. Boliimiimiizde her bir 6gretim elemanin kendini gelistirmesi
adma birimimiz Malazgirt Meslek Yiiksekokulumuz ihtiyag olan fiziki alt yapiyla birlikte
gerekli motivasyon ve destegi saglamaktadir. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinligine

yonelik izlenceler birimimiz Malazgirt Meslek Yiiksekokulu tarafindan yapilmaktadir.
Olgunluk Diizeyi

Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik

uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

2021 Yili 4. Donem (Ekim/Kasim/Aralik) Performans Gostergeleri Genel Degerlendirme Formu

Performans Gostergeleri Nitelik Formu
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C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Boliimiimiizde kurumlararasi igbirliklerini, disiplinlerarasi girigimleri, sinerji yaratacak ortak
girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Dis paydaslarla yapilan
goriismelerde bu noktalar {izerinde durularak egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme
faaliyetlerine deger katmak amaglanmistir. Bu tiir ¢alismalar birimimiz olan Malazgirt Meslek
Yiiksekokulu iizerinden yiiriitilmektedir. Ayn1 zamanda bu tiir faaliyetler birim iizerinden
sistematik olarak izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler gerg¢eklestirilmektedir.

Boliim olarak dis paydaslarla goriisiilerek fikir ve onerileri alinmaktadir

Olgunluk Diizeyi

Kurumda ulusal ve uluslararasit diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile
aragtirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine yonelik

planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar

https://api.yokak.gov.tr/Storage/alparslan/2019/ProofFiles/Payda%C5%9F%20Y % C3%B6ner
gesi.pdf

http://malazqgirtmyo.alparslan.edu.tr/files/18/STRATEJIK-PLAN-2018-2022.pdf

http://bap.tapkob.alparslan.edu.tr/tr
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C.3. Arastirma Performansi

Kurumumuzda arastirma faaliyetlerinin gelistirilebilir ve siirdiiriilebilir olmasi, arastirma
performansinin kalitesiyle yakindan ilgilidir. Bu kapsamda kurumumuzda ilgili aragtirma
faaliyetlerinin etkin ve verimli bir bicimde gerceklestirebilmesi ve performans
degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir. Yilsonunda yapilan biitiin
caligmalar 6gretim elemanlar tarafindan sonuglar ile ele alinmakta ve bu sonuglara gore bir
sonraki y1l i¢in performansin daha kaliteli olmas1 adina hedefler konulmaktadir. Boliim olarak

yapilan arastirma performansi birimimiz M Meslek Yiiksekokulu tarafindan izlenmektedir.

Kurumumuz sadece i¢ degerlendirme degil dis degerlendirme sonuglarina gore de siireglerde
iyilestirmeler yapmakta ve performans ciktilarini izlemektedir. Bununla birlikte arastirma
performans1 yillik olarak hazirlanan Birim Faaliyet Raporlar1 ile verilere dayali olarak

paylasilmaktadir.

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve
sapmalarin nedenleri irdelenir. Kurumun odak alanlarinin {iniversite i¢i bilinirligi, {iniversite
dis1 bilinirligi; uluslararasi goriintirliik, uzmanlik iddiasi konularinin analizi, hedeflerle
uyumu sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari
kullanilir. Rakiplerle rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir.
Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalic1 olmasi saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Kurumda arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek

tyilestirilmektedir.

Kanitlar

2021 Yili 4. Donem (Ekim/Kasim/Aralik) Performans Gostergeleri Genel Degerlendirme Formu

Performans Gostergeleri Nitelik Formu

http://malazqgirtmyo.alparslan.edu.tr/files/18/STRATEJIK-PLAN-2018-2022.pdf

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarmin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen tanimli
stiregler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir,
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degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama
degerleri ve sagilim seffaf olarak paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve

kalict olmast saglanmistir.

Tiim bunlara ek olarak birimimiz, YOK tarafindan egitimci ve arastirmacilarin giincel
bilgilerini YOKSIS ve ORC-ID sistemlerine islemeleri konusundaki talimatiyla sayfalarmni
siirekli gilincelleme yoluna gitmektedir. Ayrica kurumun sayfasinda akademik kadro
meniisiinde 6gretim elemanlarmin YOKSIS ve ORC-ID bilgilerine erisim saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Ogretim elemanlarmin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve 6gretim elemanlari ile

birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

2021 Yili 4. Donem (Ekim/Kasim/Aralik) Performans Gostergeleri Genel Degerlendirme Formu

Performans Gostergeleri Nitelik Formu

https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/

https://orcid.org/http://malazgirtmyo.alparslan.edu.tr/files/18/STRATEJIK-PLAN-2018-2022.pdf

D. TOPLUMSAL KATKI
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D.1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Boliim olarak hedefimiz, arastirma-gelistirme faaliyetlerini toplumsal faydaya doniistiirmek
esastir. Toplumsal katki siireclerinin yonetiminde topluma fayda saglayacak personelleri
yetistirerek deger iliretmek amaclanmistir. Ayni1 zamanda topluma sunulan katki sayisi ve
cesitliligini arttirmak, topluma hizmet eden 6grenci, idari ve akademik personel sayisini
artirmak, paydaslarla kurulan igbirligi ve ortakliklarin sayisini artirmak, topluma hizmet
faaliyetlerinin biit¢esini ve bu faaliyetlerden elde edilen gelirleri artirmak toplumsal katki
hedefleri arasindadir. Tiim bunlar1 yaparken okulumuz Mus Alparslan Universitesi, toplumsal
katki amaciyla katilimcilara iicretsiz olarak sundugu hizmetler i¢in iiniversite biitcesinden
kaynak ayirmaktadir. Bu tiir hizmetlere ornek olarak konferanslar, toplantilar, saglik
taramalar1, arastirma projeleri, yaynlar, goniilli danismanlik vb. sayilabilir. Universite
tarafindan, belediye ve cesitli kurumlarla isbirligi icinde kentte kiiltiir ve sanata Onciiliik

yapan kitap fuarlari, sinema ve tiyatro gosterileri diizenlenmektedir.
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Boliimiimiiziin toplumsal katki politikasi, kurumun toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve
organizasyonel yapist kurumsallagmistir. Toplumsal katki siireclerinin  yonetim ve
organizasyonel yapist kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur, gorev tanimlar

belirlenmistir. Yapinin islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Topluma hizmet stratejisinin igerigi i¢ ve dis paydaslardan diizenli ve sistematik olarak
toplanan geri bildirimlerle, diger iiniversitelerin iyi uygulama orneklerinin incelenmesi
yoluyla diizenli olarak giincellenmektedir. i¢ ve dis paydaslarin goriisleri diizenli alinmakta,
degerlendirilmektedir. Topluma hizmet ve is birligi faaliyetlerinin tiirii, kapsami ve yontemi
yapilacak planlama ve ihtiya¢ analizi ile tespit edilmektedir. Boliim olarak topluma hizmet
konusunda faaliyetler, Kalite Komisyonu tarafindan izlenmektedir. Ogrenme yaklagimimiz
uygulamak ve hizmet etmek ¢ercevesindedir. Bu ¢erceve ile ders programlarinda, destek ve
yonlendirme hizmetlerinde gerekli tedbirleri alarak uygun altyap: hazirlanmakta ve bu yolla

tiim 6grenciler tesvik edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iligkili
sonuclar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Kanitlar
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D.1.2. Kaynaklar

Bolimiimiizde toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii)
belirlenmis, paylasilmis, ve kurumsallasmig, olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Ayn1 zamanda Mus Alparslan Universitesi, toplumsal katki amaciyla katilimcilara iicretsiz
olarak sundugu hizmetler i¢in {iniversite biit¢esinden kaynak ayirmaktadir. Bu tiir hizmetlere
ornek olarak konferanslar, toplantilar, saglik taramalari, arastirma projeleri, yayinlar, goniillii
danismanlik vb. sayilabilir. Bu siirecte Ogretim elemanlarimiz uluslararasi konferanslara
katilarak bilgi ve arastirmalarini ¢evrimi¢i ortamda sunmaya devam ederek, akademik

caligmalari ile topluma katki sunmayi stirdiirmiislerdir.

Olgunluk Diizeyi

Kurumda toplumsal katki kaynaklarmin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kanitlar

http://sosyalbilimlermyo.alparslan.edu.tr/tr/news-all

http://malazqgirtmyo.alparslan.edu.tr/files/18/STRATEJIK-PLAN-2018-2022.pdf

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Boliimiimiiz, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri

periyodik olarak izlemekte ve siirekli iyilestirmeye caligmaktadir.
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D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Bolim olarak Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclart ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil
toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki
faaliyetlerinde bulunmak esastir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli
kamu kurum ve kuruluslarina yapilan goérevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan
birimler araciligiyla yiiriitillen egitim, hizmet, arastirma, danismanlik vb. toplumsal katki
faaliyetleri izlemek amaglanmistir. Ancak buna yonelik boliim bazinda herhangi bir faaliyet

gergeklestirilmemistir.
Olgunluk Diizeyi

Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural
ve gostergeler bulunmaktadir.

Kanitlar

http://engelliogrenci.alparslan.edu.tr/tr

https://www.alparslan.edu.tr/tr/page/news

Sonu¢ ve Degerlendirme

Program Oz Degerlendirme Raporu’nda Mus Alparslan Universitesi Finans Bankacilik ve
Sigortacilik Boliimii, Bankacilik ve Sigortacilik Programi; liderlik, yonetim ve kalite, egitim-
Ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki acisindan degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Programimiz, yliksekdgretim sisteminin gerektirdigi rekabet ortamina dinamik
olarak uyum saglamak, bolgesel ve ulusal ihtiyaglari zamaninda ve iist kalitede karsilamak
amaciyla Kalite Giivence Sistemi ¢alismalarini siirdiirmektedir. Siirekli bir gelisim ve degisim
icinde olan finans ve bankacilik sektoriindeki gilincel bilgilerin takibi bunlarin egitime
yansitilmasi konusunda siirekli bir caba bulunmaktadir. Kalite Giivence Sistemi dogrultusunda
hazirlanan degerlendirme raporlar1 bolimiimiiz web sayfasi aracilifiyla i¢ ve dis paydaslarla

paylasilmaktadir.

Programimizda egitim program ¢iktilari, programin amaclarina uygun ve program ¢iktilarini
icerecek sekilde tanimlanmis ve yiiksekokulumuz internet sayfasinda ders bilgi paketinde yer

almaktadir.

Liderlik, Yonetim ve Kalite
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Birimimiz, kalite politikasina uygun olarak tiim hizmetlerin toplumsal erisime a¢ildig1, paydas
memnuniyetinin esas alindig1 bir yonetim modelini benimsemistir. Bu model, tiim paydaslarin
ve oOzellikle 6grencilerin memnuniyetine dayanan, kaynaklarin verimli ve etkin kullanildigi,
diizenli gozlemlerle siirekli iyilestirme yapilan, silire¢ tabanli operasyonel bir yonetim
modelidir. Birim i¢i haberlesme ve bilgi-belge takibinde belge yonetim sisteminin etkin bir
sekilde kullandig1 goriilmektedir. Birimimizde egitim/dgretim, arastirma/gelistirme, toplumsal
katki ve yonetim sistemine iliskin siirecler tanimlanmistir. Tiim paydaslarin katilimi esas
almarak siireclerin ayni1 Olcekte yiiriitiilebilmesini saglayacak faaliyetler hayata gecirilmeye
calisilmaktadir.

Birimimizde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler birimin degerleri
ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iliskileri, zamani, birim
ici motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bi¢imde yonetmektedir.

Birimimizde Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Yonetim Sistemi, Toplumsal Katki, Dis
Paydasla iliskiler ve I¢ Paydaslarla Iliskiler Alt Komisyonlar1 ile Birim Kalite Komisyonlar1
olusturulmustur. Bunun yami sira birim Bologna Koordiantorii, Tanitim Koordinatorii,
Erasmus Koordinatorii, DGS Koordinatorii ve Web Sayfasi Koordinatorleri belirlenerek
kapsaml1 bir sistem meydana getirilmistir.

Dezavantajlar

Birimde Liderlik, Yonetim ve Kalite agisindan dis paydaslara yonelik kurulan sistemin yapilan
iyilestirmelere ragmen heniiz istenilen diizeyde olmadig diisiiniilmektedir. Ozellikle mezun
takip sisteminin aktif hale getirilmesi gerekmektedir.

Egitim-Ogretim

Birimimizde egitim programlarinin planlamasi, i¢ ve dis paydaslarin goriis ve beklentileri
dikkate almarak olusturulmaktadir. Ogretim programi (miifredat) yapisi teorik, uygulamali,
zorunlu-segmeli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte, kiiltirel derinlik ve farkli
disiplinleri tanima imkani vermektedir. Ders sayisi ve haftalik ders saati Ogrencilerin
akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda
gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve gerekli
tyilestirmeler yapilmaktadir.

Birimimizde 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde
yiirlitilmekte ve Ogrencilerin kendini ifade etme olanaklar1 miimkiin oldugunca
cesitlendirilmektedir. Ogrencilerin basarilarinin  6l¢iilmesi, Bologna siirecinde belirtilen
kriterlere gore gerceklestirilmektedir. Mus Alparslan Universitesi On lisans Egitim Ogretim ve
Smav Yonetmeligi kapsaminda aranacak sart ve kosullar web sayfasinda ilan edilerek
kamuoyu ile paylasilmaktadir.
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Dezavantajlar

Birimimizde engelli bireyler i¢in ¢esitli tedbirler alinmis olmakla birlikte, 6zellikle zemin kat
ile birinci kat arasinda yer alan asansorlerin aktif olarak kullanilabilmesi gerekmektedir.

Arastirma ve Gelistirme

Birimimizde arastirma faaliyetlerini stratejik plan ¢er¢evesinde belirlenen akademik 6ncelikler
ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal
faydaya doniistiiriilebilen bigimde yonetmek esastir.

Dezavantajlar
Birimimiz i¢in ayr1 bir arastirma biit¢esi bulunmamaktadir.
Toplumsal Katki

Birimimizde, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin toplumsal fayda odakli yiiriitiilmesi
amaglanmaktadir. Toplumsal katki siireglerinin yonetiminde topluma fayda saglayacak
personeli yetistirerek deger iliretmek, topluma sunulan katkiyr ve c¢esitliligini arttirmak,
topluma hizmet eden 6grenci, idari ve akademik personel sayisimi artirmak, paydaslarla
kurulan is birligi ve ortakliklarin sayisin1 artirmak, topluma hizmet faaliyetlerinin biitcesini ve
bu faaliyetlerden elde edilen gelirleri artirmak toplumsal katki hedeflerimiz arasindadir. Sonug
olarak birimimiz toplumsal katkiy1r bir gorev olarak ele almakta ve etkili bir sekilde
yliriitmektedir.

Dezavantajlar

Toplumsal katkinin paydaslarla birlikte yiiriitiilmesi ve tabana yayilmasi kisa siirede ve kisa
stireligine yapilacak bir is olmadig1 i¢cin daha ¢ok zamana ihtiya¢ bulunmaktadir.

Sonu¢ Olarak: Program Oz Degerlendirme Raporu ile liderlik, yonetim ve kalite, egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki noktalarinda g¢esitli degerlendirmeler
yapilmistir.  Yapilan  degerlendirmeler sonucunda  birimimizde, stratejik  hedefleri
gerceklestirmek amaciyla etkili ve 6lgiilebilir bir kalite yonetim sistemi olusturulmaya calisildig
gorlilmiistiir. Buna baglh olarak birimimizin liderlik, yonetim ve kalite, egitim-0gretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki agisindan giiglii yonlerinin daha fazla oldugu fakat
egitim alt yapisinin giiclendirilmesi, uluslararasilasma ve mezun takip sistemlerinin
giiclendirilmesi yoniinde iyilestirme ¢alismalarinin devam etmesi gerektigi tespit edilmistir.
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